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DESUSAGERS
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DROITS DES USAGERS

Droit & I'information sur les services disponibles et a leur accés (art. 4);

Droit de recevoir des services adéquats, personnalisés et sécuritaires (art. 5, art. 13 et art. 100);
Droit de choisir le professionnel ou I'établissement qui lui donnera les services (art. 6 et art. 13);
Droit de recevoir les soins que requiert son état (art. 7);

Droit de consentir a des soins ou de les refuser (art. 9);

Droit de participer au processus de décision le concernant (art. 10);

Droit d'étre accompagné, assisté et d'étre représenté (art. 11 et art. 12);

Droit & 'hébergement tant que son état le requiert (art. 14);

Droit de recevoir des services en langue anglaise (art. 15);

Droit d'acces a son dossier (art. 17 a 28);

Droit a la confidentialité de son dossier d'usager (art. 19);
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Droit de porter plainte et d'exercer un recours (art. 34, 44, 53, 60 et 73).




